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Tack

Jag vill tacka foljande personer som genom att svara pa fragor varit en stor hjalp fér mig i
mitt arbete:

Leif Andorff, rymdturism.se

Teppo Viiperi, Area Travel Agency Ltd.
Andreas Axelsson, The Search

Greg Wilken, World Travel Professionals
Justine Pitt, Elegant Resorts

Paul Largay, Largay Travel

Thanos Karabarbounis, Extravagant travel
Lynda Turley Garrett, Alpine Travel of Saratoga
Betsy Donley, Camelback Travel

Sammanfattning

Att géra rymden tillganglig for var man har varit manniskans drém i flera decennier. Nu, pa
2000-talet, ser det ut som att denna dréom antligen ar pa vag att ga i uppfyllelse. Virgin
Galactic haller pa att starta upp varldens forsta “rymdlinje”, vilken ska géra rymden tillganglig
for en storre publik med den suborbitala flygningen, en 2 % timme lang upplevelse som
inkluderar bade tyngdléshet och att fa se Jorden utifran, omgiven av rymdens morker.

| detta projektarbete har mitt syfte varit att kartlagga rymdturismen som fenomen genom att
titta narmare pa produkten och kunderna. | teoridelen fokuserar jag mig pa teorier kring den
ultimata upplevelsen och utvecklingen av aventyrsturism. Jag har aven tittat pa trender och
utvecklingstendenser i syfte att se hur den framtida rymdturismen kan tanka arta sig.

Jag redogor aven for resultaten av ett flertal undersékningar som gjorts kring rymdturism och
dess marknad. Eftersom Virgin Galactic kommit langst i utvecklingen av dessa flygningar och
har en mangd bokningar till resorna som férvantas komma igang inom en snar framtid har
mycket av arbetet kommit att fokuseras pa deras produkt och deras kunder.

For att komplettera denna information har jag gjort en enkatundersoékning bland Virgin
Galactics ackredideterade rymdagenter samt tagit del av intervjuer som gjorts med personer
som rest till rymden. Darigenom har jag 6nskat fa en bild av hur man rymdresan som
upplevelse samt en bild av de manniskor som bokat en biljett med Virgin Galactics
suborbitala flygningar.

Enligt mina resultat har rymdturism goda majligheter att bli en framgangsrik industri. Virgin
Galactic har skapat en produkt som har manga av de ingredienser som framtidens resenarer
Oonskar da man valjer sin resa. Jag visar dock pa att den dnskade utvecklingen, dar
sjunkande priser gor resan tillganglig for en allt bredare malgrupp kan komma att stélla hga
krav pa operatérerna inom rymdturism. Framtidens resenarer tenderar att bli vilja ha
individuellt utformade resor och Virgin Galactics resor kan behéva anpassa for att tillmétesga
olika resenarers krav. Jag presenterar en rad mojligheter for detta. Resenarernas krav pa
olika alternativ pa rymdresa kan aven 6ppna marknaden for ett flertal olika aktérer och
darmed, i konkurrenssyfte, bidra till att priset pa resorna sjunker.



Inledning

“The deal with Mojave Aerospace Ventures is just the start of what we believe will be a new
era in the history of mankind, one day making the affordable exploration of space by human
beings a real possibility.“
- Sir Richard Branson, grundare av Virgin, som nu har startat
Virgin Galactic for att driva varldens férsta “rymdlinje”.

Turism handlar om upplevelser. Att under en kort period fa lamna sin vardagsmiljé och ta del
av ett annat kulturellt och socialt sammanhang i en, jamfért med vardagen, annorlunda miljo.
Och vi tenderar att bli alltmer kravande. Hotell, restauranger och andra aktérer som tidigare

i forsta hand endast behovt fokusera pa att tillhandahalla en viss tjanst eller vara, behdver
numera ge sina besdkare nagot mer, en helhetsupplevelse, for att géra sina gaster helt
tillfredsstallda.

Rymdturism kan ses som den ultimata upplevelsen. Resan till rymden har varit ouppnaelig
och ofta avfardats som ett science fiction-fenomen, men icke desto mindre har drémmen om
att gora rymden tillganglig funnits sedan decennier tillbaka. Faktum ar att Thomas Cook,
varldens aldsta resebyra, redan 1954 tog initiativet till "Moon Register”, en vantelista for att fa
folja med pa de forsta kommersiella resorna till manen. Garanterat utresedatum var vid
"férsta mojliga tillfalle”. 6000 hann skriva upp sig innan listan blev inaktiv dd Thomas Cook
bytte agare.” P4 1960-talet var man dvertygad om att vi i var tid skulle aka pa
familjesemester till Manen.

Med facit i hand har utvecklingen gatt betydligt lAngsammare an sa. ldag, drygt 50 ar senare,
ar det sex personer som sjalva betalat sin resa till den internationella rymdstationen ISS och
mycket tyder pa att en verklighet dar rymdturism blir tillganglig fér en stérre allmanhet kryper
allt narmare. Och manga ar féretagen som arbetar med att utveckla flygningar som ska vara
tillrackligt prisvarda for att goéra rymden tiliganglig for en stérre malgrupp. Hur framtiden ser ut
for rymdturism som industri rader det dock delade meningar om. Manga tror att marknaden,
som enligt undersokningar visar valdigt stort intresse, kommer att géra rymdturismen till en
framgang. Andra pekar pa andra hinder, juridiska, medicinska, politiska, som kommer att
stoppa den utveckling som Sir Richard Branson ger uttryck for i citatet ovan.

| mitt projektarbete tittar jag ndrmare pa rymdturismen i allmanhet och Virgin Galactic i
synnerhet.

Syfte

Kartlagga rymdturismen som fenomen genom att titta narmare pa produkten och kunderna.

Fragestéllning

Hur kan man stddja pastaendet att rymdresan ar den ultimata upplevelsen?
Hur lever de suborbitala flygningarna upp till vara framtida krav d& det galler resande?

! http://rymdturism.se/content/section/8/73/, besokt 2009-05-20



Bakgrund

Med utgéngspunkt i min egen (o)kunskap innan jag pabdrjade detta arbete tycker jag att det
ar pa sin plats med en historisk tillbakablick innan jag gar in pa teorier och resultat.

Rymdturism - En historisk tillbakablick

Som jag var inne pa i inledningen har rymdturism en ganska lang historia, atminstone om
man ser till planer och visioner. Men det var egentligen inte forran 1985 som planerna och
visionerna boérjade omsattas till handling. Da initierades det forsta rymdturistprojektet "Project
Space Voyage” som skulle erbjuda rymdturer i laga omloppsbanor kring jorden till priset av
$50 000. Projektet blev dock installt med anledning av att man inte lyckades fa ihop de
medel som kravdes for att realisera projektet. Ett nytt bakslag kom aret darpa, 1986, da
rymdfarjan Challenger, férolyckades. Challenger, med bland andra en kvinnlig lakare
ombord, var ett led i NASAs arbete att visa att inte bara utbildade astronauter kan aka upp

till rymden. Samtliga ombord omkom och paminde pa ett drastiskt satt om ett av de storsta
problemen med rymdturism, att garantera sakerheten.

Darefter foljde flera ar av bakslag for rymdturistindustrin. Sakerhetsproblem och brist pa
investeringar i utvecklingen gjorde att de flesta bérjade se rymdturism som nagot
ouppnaeligt. Men drdmmen levde vidare och vandningen kan man sdga kom i mitten av
1990-talet. Organisationer med syfte att verka for att géra rymden tillganglig for allmanheten
och en rad projekt, bland annat tavlingar och bdcker, har bidragit till att vacka allmé&nhetens
intresse fér rymden i allménheten och rymdresor i synnerhet.?

Att rymdturism som kommersiell industri nu anses vara nara forestdende beror pa en rad
olika faktorer, daribland en attitydférandring hos NASA och amerikanska politiker som nu ar
villiga att uppmuntra utvecklingen. Och turism till rymden ar ju numera verklighet, om an i
enormt liten skala, genom Space Adventures Ltd. som sedan 2001 skickat sex personer till
ISS, den internationella rymdstationen.3

En annan viktig milstolpe, som uppmuntrade den tekniska utvecklingen var bildandet av
X-Prize Foundation 1995.* De utlyste en tévling med en prissumma pa $10 miljoner dar
vinnaren skulle vara det privatfinansierade projekt som forst lyckades skicka en farkost
med 3 passagerare till 100 km hojd, sakert atervanda till jorden och darefter kunna goéra
om bedriften inom tva veckor. SpaceShip One vann, konstruerad av Burt Rutan, som
samma ar skrev kontrakt for ett samarbete med Virgin Galactic. °

Detta ar rymdturism

Uttrycket rymdturism, eller personlig rymdresa, definieras som “all kommersiell aktivitet som
erbjuder kunder direkt eller indirekt upplevelse av rymdresa” och uttrycker ddrmed att
rymdturism inte nédvandigtvis behdver handla om att fysiskt aka till rymden.® Darmed
inberaknas aven rymdnara resor, sasom rymdtraning i centrifuger exempelvis.

De "riktiga” rymdresor som idag finns tillgangliga, som ar bokningsbara, ar féljande:

* Suborbitala rymdresor (kan bokas med Virgin Galactic, XCOR, Rocketplane, Space
Adventures Ltd. med flera, men ingen resa har annu genomforts)

* Orbitala rymdresor (kan bokas med Space Adventures Ltd. och sedan 2001 har sex
privatpersoner gjort denna resan, varav en tva ganger)

? http://rymdturism.se/content/section/8/73/, besokt 2009-05-20
> Crouch m.fl 2009:442

* http://rymdturism.se/content/section/8/73/, besokt 2009-05-20
> http://rymdturism.se/content/section/8/73/, besokt 2009-05-20
% Loizou 2006:289



* Resor till manen (gar att kdpa for $100 miljoner dollar med Space Adventures Ltd.,
men man vet dnnu inte nar det kan bli av)’

Avgransning

Med anledning av att de sub-orbitala resorna tros bli ett startskott for att rymdresor kommer
igang i en storre skala har jag valt att fokusera mig pa dessa resor da jag tittar pa rymdresan
som upplevelse och pa kunder och malgrupp. Da Virgin Galactic ar den operatér som ligger
framst d& det galler utvecklingen av dessa resor, ar det deras kunder och resor som jag
fokuserat mig pa.

Teori

Da jag har valt att kartldgga rymdturism utifrdn produkten och kunderna har jag valt att dela
in mitt teoriavsnitt efter dessa tva kategorier. Inom varje kategori presenterar jag teorier som
jag anser relevanta for att analysera marknaden.

Produkten

Upplevelsen

| sin bok "Att skapa upplevelser — fran OK till WOW!” redogér Mossberg for begreppet "den
extraordinara upplevelsen”. Hon konstaterar att vi séker nya upplevelser i syfte att bryta
vardagsrutinerna och att det garna far vara nagot nytt, spannande och annorlunda, som
vacker nyfikenhet hos oss.

Den extraordindra upplevelsen innefattar en kénsla av nyhet, den utléses av ovanliga
handelser och karakteriseras av héga nivaer av kdnslomassig intensitet. Den extraordinara
konsumtionen behdver inte innebara en kraftanstrangning, oberoende eller individuell
prestation, utan den extraordindra upplevelsen kan komma av att "bara” njuta.

Interaktioner med andra &r daremot en viktig utlésare for tillstandet.® Andra kunder kan

Oka eller minska kvalitetsupplevelsen, som kund interagerar man inte bara med upplevelse-
rummet utan aven med andra kunder (och personal). Nar vi upplever nagot férstarker det
upplevelsen att kénna en social gemenskap och tillhérighet med andra ménniskor.’

Den positiva, extraordinara upplevelsen innebar enligt Mossberg

Aktiv, dynamisk process

Stark, social dimension

Mening och kansla av ndje

Absorbering och personlig kontroll

Paverkan av kontext, ovisshet och nymodighet
Sammanflatning med livstillfredsstallelse™

| sin diskussion som leder till slutsatsen ovan ndmner hon aven begreppet "peak
experience”. Termen myntades av Abraham H. Maslow och sammankopplas ofta med
religiésa upplevelser eller tillstdnd framkallade av hallucinogena droger. Maslow menade
dock att alla har mojlighet att na detta tillstand och definierade det som intensiv lycka

och valmaende, férundran och vordnad. Det kan ocksa innefatta en medvetenhet av
transcendental enighet eller insikt om en hdégre sanning." Den kommer ofta plétsligt och kan

” Leif Andorff via mail 2009-05-22

¥ Mossberg 2003:23

? Mossberg 2003:144

12 Mossberg 2003:27

" http://www.timlebon.com/PeakExperiences.html, besokt 2009-05-22



framkallas av exempelvis djup meditation, av att se skdn konst, lyssna pa vacker musik eller
évervaldigas av naturens skénhet.'

Att forstarka en upplevelse

"Den fysiska omgivningen, vilken tjdnsten produceras, levereras och konsumeras inom” ar
upplevelserummet.’® Dar samspelar en rad olika faktorer for att bidra till kundens upplevelse
av produkten. Vi tar fasta pa faktorer som ljud och musik, mdébler och inredning, skyltar och
dekor bland annat, som skapar reaktioner hos oss. Hur vi uppfattar dessa skiljer sig fran en
individ till en annan, beroende av exempelvis bakgrund, varderingar, humdor och trivsel.'

| permanenta upplevelserum, som SpaceShipTwo och de rymdanlaggningar dar traningen
kommer att aga rum och varifran uppskjutningen kommer att ske, kan en stor del av
upplevelsen vara rent arkitektonisk och interiér och exterior kan i stor utstrackning bidra till
kundens upplevelse.'

Forutom dessa faktorer sa handlar det aven om kundens interaktion med andra personer

i upplevelserummet, '° vilket i detta fall &r personal pa rymdanldggningen, piloterna samt
medresenarer. Som jag namnde tidigare finns det enligt Mossberg en stark social dimension
i den extraordinéra upplevelsen och den sociala betydelsen forstérks i upplevelserummet.'’
Darfor kan man se att det ar av betydelse for en aktor att attrahera ratt kundsegment, for att
kundens upplevelse inte ska riskera att spolieras for att den delas med méanniskor som har
andra erfarenheter och varderingar.

En upplevelse kan forstarkas genom att man medvetet anvander sig av upplevelserummet
for att kommunicera med kunden. Interiér och exteridr kan exempelvis bli en del av ett
helhetskoncept som kan fungera som en visuell metafor for att kommunicera vad féretaget
erbjuder, vilket kan bidra till att attrahera ratt kundsegment. Upplevelserummet kan aven
paverka kunders och anstalldas kénslor och beteende.'®. Samliga dessa blir i férlangningen
av stor betydelse da det kommer till kundens férvantningar pa en destination och darmed
aven dess tillfredsstallelse med upplevelsen.

Kunderna

Trender i turism / Turismens utveckling

Upplevelsebegreppet tas aven upp av Bengt Wahlstrém i boken "Guide till
Upplevelsesamhallet”’, men han fokuserar mer pa framtiden, vilka trender och vilka tendenser
som kan skonjas i utvecklingen. Bland annat skriver han om dagens informationssamhalle
som haller pa att ga i graven. Maskiner och teknik tar 6ver informationsjobben, liksom de
tidigare tagit dver tunga arbetsuppgifter i jordbruk och industri.

| den utvecklingen, nar verkligheten praglas av vetenskap och rationalism, soker vi

det motsatta. Vi kommer att Iangta efter irrationalitet, fantasi och drémmar vilket skapar

en ny marknad, en marknad dar drdmmar och kanslor tar 6verhanden. Karnan i denna nya
marknad ar aventyrs- och berattelsemarknaden, och det ar onekligen en marknad som vi
idag lever mitt i. Exempel som Wahlstrém tar upp ar luftballongsfard, fallskdrmshopp och att
resa till ymden."

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Peak experiences, besokt 2009-05-22
1> Mossberg 2003:113
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' Mossberg 2003:110

7 Mossberg 2003:144

'8 Mossberg 2003:121-122

" Wahlstrom 2002:28-29



Da rymdturism i flera kéllor associeras till &ventyrsturism har jag valt att titta mer pa
utvecklingstrender just nar det galler denna typ av turism. Det har bland annat gjorts en
kartlaggning av bergturism, nagot av urtypen for aventyrsturism, som lange varit férbehallen
professionella klattrare, men som nu genomgar en demokratisering dar bergen blir
tillgangliga for allt fler. Numera finns det en mangd mdéjligheter att utforska bergen pa och
bergsexpeditioner ar numera tillgangliga fér vem som helst som har pengar till att betala for
den, férutsatt att man har en kunnig guide med sig.?°

En annan utveckling som har med tillganglighet att géra kan man se pa Antarktis dar
utvecklingen gatt fran att endast vara forskare som besokt omradet till att nu vara tillgangligt
for aventyrsturister. Utvecklingen har gatt via flygningar éver omradet, fartyg med turister
som trafikerat vattnen som under slutet av 1980-talet landsatte turister pa pack-isen.?'

Bada utvecklingarna stdder en generell turismutveckling som synts sedan 1950-talet dar
resandet blir alltmer demokratiserat till féljd av teknologiska framsteg genom at vi skapar fler
mojligheter fér resandet, demografiska faktorer som att vi lever langre och ekonomiska dar
alltfler har den ekonomiska méjligheten att unna sig resor och upplevelser pa sin ledighet.?

Kunden

Darfor reser vi

Motivationer till resande tas upp i ett framtidsbetonat perspektiv i artikeln Destination and
Enterprise Management for Future Tourism. Dar tas féljande faktorer upp som viktiga da vi i
framtiden valjer vart resande:

* Mycket pengar — lite tid. Detta leder till att vart behov av flykt undan verkligheten pa
semestern blir allt viktigare, men aven att vi i stérre utstrackning kombinerar
affarsresor med fritid och semester.

* Individualism. Vi blir mer krasna satillvida att vi inte vill vara del av massturism-
produkter. Istallet vill vi ha skraddarsydda paket dar vi upptacker, upplever, deltar i,
Iar om och kommer i narmare kontakt med destinationens vardagsliv. Vi kommer att i
allt stoérre utstrackning begara fler valmajligheter, mer interaktivitet och fler personligt
utvecklade produkter att valja mellan.

* Sokande efter en mangd upplevelser. Framtidens turist ar den upplevande turisten
som férvantar sig flera aktiviteter pa en destination och att fa delta aktivt i dessa.

» Sjalv-forbattring. Férutom att uppleva och lara vill vi &ven att resan ska ge oss nagot
mer, garna med tyngdpunkt pa halsa, kultur, valbefinnande, utbildning eller att
utveckla en kompetens.

e Valuta for pengarna. Vi blir mer kritiska, mindre lojala mot féretag, nar vi sdker valuta
for pengarna. Darmed inte sagt att det ska vara laga priser, tvartom kan vi mycket val
betala relativt hdga summor for en kvalitetsupplevelse.

* Experimentell. Vi provar garna nya grejer, men om vi blir missnéjda forsta gangen ar
vi alltfér otaliga for att ge en produkt eller en tjanst en andra chans.

» Okad social och miljdmedvetenhet. Konflikten mellan konsumtion och social och
miljdmedvetenhet blir allt tydligare och vi blir etiska konsumenter.

e Sakerhetsmedvetna. Turister kraver alltmer forsakran om sakra produkter och tjanster
innan kopet. Turistbeteendet paverkas lika mycket av uppfattad risk som av verklig
risk och darmed ar det viktigt att arrangdrer tanker pa bada dessa.?®

2 Beedie 2003:632

I Spenneman 2007:899
22 Weaver 2006:84

> Dwyer 2009:67



Marknaden for rymdturism

Att det finns en marknad for rymdturism och ett stort intresse har konstaterats pa flera hall.
Bland annat lockar de attraktioner som finns runtom i varlden och som har rymdtema, sasom
rymdmuseer och simuleringar, arligen drygt 20 miljoner manniskor.?*

Geoffrey I. Crouch tog 2001 ett samlat grepp pa tillgangliga undersdkningar gjorda under
1990-taket i Japan, USA och Kanada, Storbritannien, Tyskland samt de som gjorts av andra
aktorer, daribland NASA/STA. Syftet var att fa en forsta indikation pa hur marknaden fér en
kommande rymdturism kunde tankas se ut.

Pa det hela taget visade samtliga undersokningar pa ett stort intresse for rymdturism och
pekar pa att det finns en marknad och en kundkrets nar resorna kommer igang pa allvar.
Mellan 40% och 80% av de svarande i de olika undersdkningarna sa sig vara intresserade
av eller ha en vilja att aka ut i rymden. Demografiska faktorer som spelade in visade sig vara
kén och alder. Kvinnors intresse lag pa mellan 5%-10% lagre an mannen och aldersmassigt
var intresset valdigt stort (80%) for dem under 20 ar. Sedan avtog det gradvis med alder och
bland de respondenter med en alder pa dver 60 ar var intresset for att resa till rymden
ungefar 45%. Flera av undersokningarna hade ocksa med en fraga om man kunde tanka sig
att lagga en arsloén pa en resa till rymden. Mellan 10% och 20% av respondenterna svarade
jakande pa den fragan.?® Trots de positiva siffrorna konstaterade dock forfattaren att
undersdkningarna lamnade mycket kvar att dnska och inte kunde ses som en dvertygelse for
investerare att satsa pengar i rymdturismen som industri. Han papekade att undersékningen
inte tog hansyn till den kostnad som rymdresorna kunde ligga pa och heller inte hur
rymdresan skulle vara utformad.?

Metod

Med anledning av min egen okunskap i amnet rymdturism bdrjade jag mitt projektarbete med
att s6ka information pa Internet. Jag laste rapporter, tog del av intervjuer som gjorts med
manniskor som varit ute i rymden och jag kollade olika aktérers hemsidor i syfte att bilda mig
sjalv en uppfattning om rymdturism och for att veta hur jag skulle inrikta mig i mitt arbete.
Delar av det materialet har blivit mitt resultat.

Jag har dnskat komplettera de kunskaperna med mer information om kunderna som képt en
resa med Virgin Galactic. Jag har dock inte lyckats fa nagra kontaktuppgifter till nagon av
dessa sa istallet mailade jag ut fragor till samtliga resebyraer som ar aterférsaljare av Virgin
Galactics sub-orbitala rymdresa. Jag fick 9 svar. Det ar tva problem med detta. Dels den laga
svars-frekvensen, som hindrar mig fran att dra nagra starkare slutsatser av resultatet.

Den andra bristen ar forstas att informationen om kunderna inte kommer fran kunderna
sjalva. Som mitt resultat visar ar det dock flera svar som ar liknande varandra, vilket gor

dem mer tillforlitliga.

Slutligen vill jag kommentera faktumet att jag valt att fokusera pa de sub-orbitala
flygningarna. Det finns ingen som upplevt dessa, men delar av intervjuerna med tidigare
rymdturister har behandlat de delar som den sub-orbitala flygningen innefattar. Darfor har
jag funnit det relevant att anvanda mig av dessa for att beskriva upplevelsen av den sub-
orbitala rymdresan.

24 Pizam 2008:489
% Crouch 2001:216
26 Crouch 2001:217



Resultat

Min resultatredovisning &r en blandning av information som jag fatt fran aterférséljarna,
genom att ldsa intervjuer pa Internet med tidigare rymdturister och information fran olika
hemsidor. Liksom min teori-del har jag delat upp dven resultatdelen i tva delar, Produkten
och Kunderna.

Produkten

Rymdresan — Upplevelsen

Fran det att man bokar sin biljett till ymden med Virgin Galactic far man méjligheten att delta
vid ett flertal aktiviteter tillsammans med medresenarer fran hela varlden och representanter
for Virgin Galactic.?” Bland annat har de erbjudits félja med pa resor till Necker Island,
SpacePort Sweden och ett besok till Scaled Composites som bygger for det historiska
avtackandet av WhiteKnightTwo med Sir Richard Branson.?®

Sjalva rymdresan inleds med tre dagars traning infér den sub-orbitala flygningen. Syftet med
traningen ar att man ska vara mentalt och fysiskt forberedd for att kunna njuta av
rymdupplevelsen till fullo. Efter dessa traningsdagar ska man bland annat ha kdnnedom om
sakerhetsrutiner och om tekniken ombord pa SpaceShipTwo. Traningen kommer att
innehalla simulering av att vara i tyngdléshet, g-kraftstraning och att lara kdnna de som man
ska resa tillsammans med.*

Ombord under flygningen kommer det att vara sex passagerare och tva piloter och
flygningen kommer att paga i cirka 2,5 timmar. Resenarerna kommer att flygas rakt upp i
luften, genom atmosfaren, i 6ver 4000 km/h. Sa slds motorn av och i total tystnad far
resenarerna knappa loss sig ur sina stolar och under cirka fem minuter uppleva rymdens
tyngdloshet. Genom stora fonster ser de Jorden nedanfor sig och tacket som utgoér
atmosfaren. Efter att ha fatt atervanda och rymdskeppet bérjar atervanda till Jorden
forsvinner tyngdlosheten och starka g-krafter borjar verka. G-krafterna sags avta ganska
snart och pa 60 000 fots hojd borjar glidlandningen mot rymdanlaggningen. Dagen avslutas
med firande och "ving-ceremoni” pa kvéllen.*

Anousheh Ansari, den férsta kvinnan i rymden, sa sa har innan hon akte upp till ISS:

*Jag ser fram emot hela upplevelsen, men jag tror att en av de mest speciella delarna
kommer att vara att kunna se Jorden fran rymden och att fa uppleva helheten och se denna
vackra, bla planet simmande i Universums mérker. Det &r ndgot som jag tror kommer att bli

valdigt speciellt. Jag hoppas att fler och fler ménniskor far vara med om det for det ger dig ett
nytt perspektiv pa livet, och péa allt annat, som hur man ska leva sitt liv och interact med sin
omagivning. Jag har pratat med olika astronauter och kosmonauter och &ven last deras
bécker och det &r ett gemensamt tema som man hér fran alla.”™’

Vid en intervju efter att ha atervant svarade hon sa har pa frdgan hur hon skulle designa en
rymdstation:

“Jag skulle definitivt ha manga fénster. Det bédsta med rymden &r utsikten. Att kunna flyta
runt dr underbart ocksa. Sa dér skulle finnas utrymmen for det.”>?

T www.virgingalactic.com, besokt 2009-05-29

* Justine Pitt, accredited space agent, i mail till mig 2009-05-29

* http://www.virgingalactic.com/htmlsite/faq.php?subtitle=Training&src=144, besokt 2009-05-26
30 http://www.virgingalactic.com/htmlsite/overview.php, besokt 2009-05-26

3! http://www.space.com/missionlaunches/060915_ansari_qna.html, besokt 2009-05-22

32 http://www.airspacemag.com/space-exploration/INTER VIEW-Ansari.html, besokt 2009-05-22
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Och pa fragan om hon tror att bara nagra minuter av tyngdléshet kan racka for att underhalla
en hel industri:

Det tror jag definitivt, och det sédger jag av egen erfarenhet. Om du en gang haft en
erfarenhet av viktléshet blir du beroende. Det &r ingen chans att du kan komma tillbaka och
sédga "Toppen, nu kan jag g4 vidare”.>

Charles Simonyi svarade sa har pa fragan "Varfor?” innan han akte till ISS en andra gang:

"Det ar mitt livs upplevelse och den vill man forstas férldnga sé langt det ar méjligt.
Om man tittar pa professionella astronauter och kosmonauter &ar det sldende vad manga
det &r som aker ut i rymden flera ganger. Svaret &r att manniskor med erfarenhet
gor det mycket béttre. “Start™tiden pa den férsta flygningen tar s& mycket av den totala
prestationen jamfért med den andra och tredje flygningen.”*

Virgin Galactics produkt

| nulaget erbjuder man endast sub-orbitala flygningar och de férvantas bli de forsta att
komma igang med dessa flygningar. Nar ar dock inte klarlagt. | nulaget gors flygtester av
WhiteKnightTwo och efter sommaren férvantas testerna av SpaceShipTwo komma igang.
S4 fort dessa visat att sékerheten ar garanterad ska man starta passagerarflygningarna.®
Att boka en sub-orbital resa idag kostar $200 000, men priset forvantas sjunka avsevart de
narmaste aren. *

Miljé och sakerhet anges som viktiga faktorer i utvecklingen. Man har utarbetat ett system
som kommer att vara betydligt mindre skadlig for miljon an de andra typer av
rymduppskjutningar som gjorts.>” Aven da det galler sékerhet har Burt Rutan lyckats skapa
ett nytt system som gér den sub-orbitala flygningen sakrare &n andra resor till rymden.

WhiteKnightTwo ar moderskeppet som ska skjuta upp SpaceShipTwo, dar resenadrena
sitter. SpaceShipTwo &r byggd efter den X-prize-vinnande prototypen SpaceShip One.*
Bada designas for att kunna genomféra fler uppdrag an endast sub-orbitala flygningar.
WhiteKnight2 kan na héjder pa 140 km (25 km hogre an vad som behdvs fér de sub-orbitala
flygningarna) och SpaceShipTwo ska kunna anvandas for att utfora viss forskning i rymden,
tréning av astronauter och placering av sma satelliter.*

Flygningarna kommer inledningsvis att starta fran Mojave-6knen, Mojave Spaceport, men
huvudkvarteren kommer att bli i New Mexico, dar SpacePort America byggs, den forsta
anlaggningen avsedd just fér kommersiella rymdflygningar.*’ Framéver kommer
uppskjutningar att ske fran en mangd platser runtom i varlden, bland annat Space Port
Sweden i Kiruna som beréknas starta Virgin Galactics flygningar 2012.*2

33 http://www.airspacemag.com/space-exploration/INTERVIEW-Ansari.html, besokt 2009-05-22

3 http://www.thespacereview.com/article/1308/1, besdkt 2009-05-21

3 http://www.virgingalactic.com/htmlsite/overview.php, besokt 2009-06-05

3 http://www.virgingalactic.com/htmlsite/faq.php?subtitle=Space+Ticket&src=386, besokt 2006-09-05

37 http://www.virgingalactic.com/htmlsite/faq.php?subtitle=Bigger%20Picture&src=375, besokt 2009-06-05
* http://www.virgingalactic.com/htmlsite/overview.php, besokt 2009-06-05

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Burt_Rutan, besdkt 2009-05-28

0 http://nextbigfuture.com/2009/02/sander-olson-reports-from- 1 2th-annual html, besokt 2009-06-05

*! http://www.virgingalactic.com/htmlsite/overview.php, besokt 2009-06-05

2 http://www.ssc.se/?id=9500, besokt 2009-06-05
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Kunderna

Marknadsundersokningarna har till storsta delen endast visat vilka som har intresse generellt
for att aka till rymden, darfér vill jag i min enkatundersokning titta narmare pa hur
aterférsaljarna ser pa kunderna som de har kontakt med och som verkligen gar fran ord till
handling.

D4 det handlade om kunden som person var det slaende lika svar fran de olika
aterforsaljarna. Samtliga svarade att 6vervaldigande delen av dem som bokat resa var man.
Aven da det galler alder svarade en tydlig majoritet av de tillfragade (9 stycken av 12) att de
som bokat var i 6vre medelaldern, fran 45 ar och uppat. Daremot konstaterades att intresse
for resorna visats fran personer i alla aldrar.

"Det &r det som &r sa bra med Virgin Galactics rymderbjudande att de gbr rymden tillgédnglig
for alla. De har designat detta med sdkerhet som frdmsta prioritet, men ocksa med en
inkluderande kénsla snarare 4n en exkluderande.”

Jag hade aven en fraga kring vilka motiv som man tyckte sig se ligga bakom bokningen av
resan till rymden. Samtliga ansag att det var flera faktorer som lag bakom, men de olika
alternativ jag fick férdelade sig pa féljande satt:

Aventyr 6 st

Att vara forst/Prestige 5 st

Drom sedan barndomen 3 st

Méjlighet att knyta affarskontakter 2 st

Ser den privata rymdindustrin som ett bidrag till forskning 2 st
Har sett och gjort allt, nu ar det bara rymden som aterstar 1 st
Intresse for rymden 1 st

Det var endast Aventyr samt Att vara férst/Prestige som av ett par respondenter angavs som
enda motivation. Annars ar detta svaret ganska typiskt:

"Det varierar, men de flesta séker ett dventyr som fa personer i varlden kommer
att fa uppleva. Och att man nu kan fa uppfylla en barndomsdrém som skapades nér vi
lyssnade till och sag pa nér Neil Armstrong var den férsta manniskan pa Manen.”

En undersdkning som gjorts visar att 80 % av dem som bokat resa ar man, i aldrarna 22-88
ar men huvuddelen aterfinns mellan 40 och 60 ar. En stor del av dessa ar manniskor som
tjianat sin egen férmodgenhet genom eget féretag.*® | februari i &r hade Virgin Galactic fatt in
$39 miljoner pa inbetalningar av depositioner pa resa av privatpersoner.*

# svar i enkitundersoknngen 2009-05-29
* http://nextbigfuture.com/2009/02/sander-olson-reports-from- 1 2th-annual html, besokt 2009-06-05
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Analys

Upplevelsen

Till att borja med vill jag titta pa upplevelsen i sig och gora en jamférelse mellan Virgin
Galactics sub-orbitala flygning och de faktorer som enligt Lotta Mossberg innefattar en
positiv extraordinar upplevelse. Jamférelsen baserar jag dels pa beskrivningen av hur resan
kommer att vara, intervjuer med tidigare rymdturister samt hur man valjer att framstalla
upplevelsen innan resan. Marknadsféring har, som jag framhallit i teori-delen, stor betydelse
for forvantningar och darmed aven upplevelsen i sig.

* Aktiv, dynamisk process — Virgin Galactic &r mana om att sina resenarer ska kanna
sig aktiva under tiden fran det att man bokar resan fram till det att man ska resa.
Bland annat uppmuntrar man till att bidra med forslag och idéer och man bjuder aven
in till evenemang av olika slag. Under sjalva den sub-orbitala flygningen ar
mojligheterna till aktivitet betydligt mindre, men det ar tydligt att man tagit fast pa den
mojlighet till aktivitet som finns, namligen att resenarerna under sa lang tid som det ar
mojligt ska kunna réra sig i tyngdIost tillstand.

e Stark, social dimension — Den sociala interaktionen sker framst innan sjalva
flygningen ager rum. En stor del av traningen infér resan ségs handla om att lara
kanna sina medresenarer. Nar man val ar uppe i luften finns det dock inget som tyder
pa att den sociala dimensionen ar sarskilt stark, de intervjuer som jag refererat till har
tytt pa en valdigt individupplevd upplevelse. Daremot har sakerligen den sociala biten
en stor del i det hela pa sa satt att man kanner sig tryggare, i den utsatta situation
som man ju befinner sig i, tillsammans med piloter och medresenarer som man
kanner.

* Mening och kansla av ndje — Om man tittar pa hur Virgin Galactic och aterforsaljarna
framhaver upplevelsen kommer framst nojesaspekten fram. Det handlar om att flyga i
hdg hastighet och om att uppleva tyngdléshet.

* Absorbering och personlig kontroll — | och med traningen infor resan ges resenaren
de forutsattningar som ar maojliga for att uppna ett visst matt av personlig kontroll, da
man ska bli bekant med tekniken ombord. Och faktumet att motorerna stangs av nar
man ar i tyngdl6st tillstdnd och far titta ut genom fénstren pa Jorden ger onekligen
mojlighet att absorberas till fullo av utsikten.

e Paverkan av kontext, ovisshet och nymodighet — Att man méjliggjort den Ianga tiden
av tyngdldshet ar ett resultat av att det var ett dnskemal bland intressenterna.

Den suborbitala flygningen i sig kommer att vara en resa som inte gar att forestalla
sig genom att ldsa om den innan och sjalvklart ar det en kansla av nymodighet att fa
aka ut i rymden.

* Sammanflatning med livstillfredsstallelse — Denna punkt anser jag handla om
vilka motiv man har med resan och vilka behov man avser tillfredsstalla. Mer om
det senare.

Nar man tittar pa svar ur intervjuer med tidigare resenarer se att peak performance ligger
ganska nara beskrivningen av hur de kanner. Framforallt Anousheh Ansari som sag fram
emot att se helheten av Universum och Jorden, att hon |ast i bocker att det skulle ge ett nytt
perspektiv pa livet, paminner mycket om begreppet Peak Performance, tillstandet som
definieras som "intensiv lycka och valmaende, forundran och vérdnad. Det kan ocksa
innefatta en medvetenhet av transcendental enighet eller insikt om en hégre sanning.”

Den utveckling som sker gar mot en marknad dar berattelser har en allt storre del, vi
eftersoker irrationalitet och fantasier som en motvikt mot den rationella verkligheten. Och vad
kan passa battre in i en sadan bild an att resa till rymden, det som man sag pa tv som barn
och som sedan dess varit férbehallet sa f&? Att medverka i den verklighet som skildrats i
science fiction-filmer de senaste decennierna. Denna "overkliga” verklighet forstarks aven
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genom hemsidor dar hdgteknologi ar ledordet och bilder visas pa hypermoderna rymdskepp.
En vision som man har majlighet, och troligtvis kommer att forstarka, genom att framhava det
hdgteknologiska i upplevelserummet som utgdrs av SpaceShipTwo och SpacePort America.

En annan utveckling som jag redogjort for ar att extrema destinationer blir tillgéngliga

for allt fler. Ny teknik och @ndrade ekonomiska forutsattningar leder till att fler har maojlighet
att aka och darmed maste man aven anpassa destinationen for att den ska passa allt fler.
Detsamma kan man saga har skett delvis med rymdturismen, da rymdresan sedan
1960-talet endast varit forbehallen yrkesmanniskor. | och med den sub-orbitala flygningen
blir tillganglig blir det inte bara billigare utan kraven pa personerna som aker sanks

ocksa avsevart. | nulaget ar det en produkt som mycket val passar for en hyfsat homogen
grupp, valbestallda man i dvre medelaldern, men langre fram i takt med att resorna bli
billigare kommer de att bli tillgangliga foér en an stérre grupp och betydligt mer diversifierad.
Detta tillsammans med att vi kraver alltmer individuellt anpassade resor leder till att kraven
pa resorna blir att de ska passa fler och darmed vara tiligangliga i fler varianter.

Kunden

Bland de skal till att boka rymdresa som angavs av aterférséljarna handlade alla utom en,
namligen den om att bidra till forskningen, om ego-forbattring. Prestige/att vara forst, som var
framst tillsammans med Aventyr, kan ses som att man strévar efter att uppfylla motivationen
kring att dverglansa. Att motivera rymdresan med att se den som ett aventyr ar ett satt att ge
sig sjalv en gava. Aven Fantasi-motivationen aterfinns genom att man uppfyller en
barndomsdrém.

Hur uppfyller da den sub-orbitala resan de faktorer som i framtiden tros ha stor betydelse for
vara beslut av resa?

Sjalvforbattring har aven i framtiden en stor roll kring hur vi valjer resmal och det tog jag upp
tidigare. En annan tendens ar att vi kommer att ha mycket pengar att spendera pa resa och
vi tycker ocksa att det ar okej att I1agga en rejal slant om vi tycker att det ar vart det. Att tiden i
tyngdléshet ar sa pass lang beror pa att de férst bokade resenarerna kravde det nar de
betalade sa mycket pengar, vilket man ocksa gick tillmotes. Daremot kommer vi att lida brist
pa tid. Tva av respondenterna angav mojligheten att knyta affarskontakter som ett
bidragande skal till att boka resa, vilket kan ses som ett bevis pa att tidsbristen leder till att vi
i stérre utstrackning kopplar samman semester och arbete. Som det ser ut nu ar
forutsattningarna for att knyta affarskontakter strdlande som resenar med Virgin Galactic.
Manga av de som reser ar entreprendrer med framgangsrika foretag och med de aktiviteter
som foregar rymdresan finns tillfalle att knyta kontakter.

Da det galler 6kad medvetenhet om saval miljé och sakerhet har Virgin Galactic haft detta
med i berakningarna nar de utvecklar sin produkt. De utger sig for att vara mana om att
skapa ett sakrare och miljévanligare alternativ till rymdresa an de som funnits tidigare.

Bade individualism och s6kande efter en mangd upplevelser handlar om valmdjligheter
och mangfald. Man soker alternativ och man vill ha det speciellt anpassat. | nulaget ar den
sub-orbitala flygningen exklusiv och endast i ett format. Det finns inga 6éppningar for att
forandra resan i sig med hansyn till personliga preferenser och resan ar vad den ar, en
flygning som féregas av tre dagar pa rymdstationen. Daremot finns det en
utvecklingspotential i att man har utformat bade SpaceShipTwo och WhiteKnightTwo for att
klara andra uppdrag an suborbital rymdturism, vilket innebar en ytterligare maojlighet till
inkomstkalla.

Produkten som finns nu ar utvecklad for den stora massan och det ar inte otankbart att det

kommer att komma krav pa mer specialinriktade upplevelser langre fram. Dels pa grund av
att kostnaden tros sjunka sa fler har rad vilket leder till en fredare malgrupp. Dels kan man
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tanka sig att det kommer att vara manniskor som har gjort den sub-orbitala flygningen, vill
gbra ngt mer men inte har rad att betala 30 miljoner dollar som en orbital flygning kostar.
Sa det finns definitivt anledning att se sig om efter vidareutveckling av produkter.

Att malgruppen kommer att bli stérre ar tydligt inte minst med tanke pa de marknads-
undersdkningar som gjorts. De har visat att intresset for att aka till rymden ar betydligt mindre
i den grupp som ar den framsta bland dem som bokat resa med Virgin Galactic. Storst ar
istallet intresset for dem under 20 ar, ett intresse som sedan successivt avtar allteftersom
aldern blir hogre. Virgin Galactic riktar sig darmed i nulaget till en lukrativ malgrupp som ar
den med potential att fa igang en rymdturismindustri, men langre fram kommer man att
behdva vanda sig till en betydligt yngre malgrupp for att kunna na de riktigt stora volymerna.

Slutdiskussion

Jag har i mitt arbete velat kartlagga rymdturismen som fenomen. Jag har tittat narmare
pa hur upplevelsen kommer att se ut och jamfort den med teorier kring den ultimata
upplevelsen. Enligt vad jag kommit fram till har Virgin Galactic tankt pa mycket da de
formgett produkten. Viktiga faktorer som kundens medverkan i processen framtidens
resenarers krav pa sakerhet och miljé har blivit val tillgodosedda.

Jag har tagit del av tidigare forskningsresultat som visat att det finns en stor marknad for
rymdturism och jamfért denna marknad med den malgrupp som Virgin Galactic idag vander
sig till. Det ar tydligt att den malgrupp som idag kan aka, framst valbestallda man i 6vre
medelaldern, kommer att utdkas betankligt nar resorna blir billigare, eftersom den grupp som
visar storst intresse for att aka till rymden ar betydligt yngre. Det ska bli spannande att se hur
Virgin Galactic, och deras konkurrenter, motsvarar dessa kunders krav och férvantningar nar
de har mojlighet att kopa sin resa. Framtidens resenarer tenderar dessutom att vilja ha sina
reseupplevelser individuellt utformade, vilket staller oerhért stora krav. Kanske kan detta
atgardas genom att man anpassar traningen pa rymdstationen.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att man skapar olika upplevelsepaket som aven
inkluderar omradet utanfér rymdstationen. Detta ar aktuellt inte minst da det handlar om
Space Port Sweden och Kiruna dar man kan kombinera den suborbitala flygningen med ett
par natter pa det kdnda Ice Hotel, upplevelser i vildmarken fiske eller varfor inte en kurs i att
gora isskulpturer. Mojligheterna ar oandliga! Det kan sékert ocksa finnas en marknad for
manniskor som har ett intresse for rymden, men som kanske inte har ekonomin eller
aventyrsadran att resa dit. Kanske kan det da arrangeras turer pa rymdstationen, en titt pa
rymdskeppen som anvands for flygningarna tillsammans med upplevelser som tar plats i
narheten av rymdanlaggningen.

Da det galler rymdturismens framtid sa ser jag att den ar beroende av framst tva faktorer:

1) att de forsta flygningarna visar pa en 100-procentig sakerhet

Om det ar minsta osakerhet kring sakerheten ombord SpaceShipTwo kommer flygningarna
med all sdkerhet att avslutas pa nytt tills nya tekniska tester visar att allt ar ok. Det finns dock
ingenting som pekar pa att Virgin Galactic tar nagra risker da det galler sakerheten.

2) att manniskor bokar resorna.

Detta ar svarare att styra. For att priset ska ga ner och for att det ska bli en stor industri
kravs att priserna pressas rejalt och det kan bara gdras genom att det finns ett stort intresse
for resorna. Dar ar det bra att det finns en konkurrens mellan olika bolag, dels som driver
utvecklingen framat, men som sinsemellan ocksa kommer att bli tvungna att sénka priserna i
konkurrenssyfte.

Utvecklingen dar vi tenderar att krava alltmer individuella upplevelser kan gynna
rymdturismindustrin. Om framtidens resenarer vill ha flera olika alternativ att valja mellan

15



aven da det galler de suborbitala resorna finns det plats pa marknaden for flera aktérer och
konkurrensen kan i sig leda till att priserna pressas.
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Bilaga
Intervjufragor
1. Hur marknadsfor ni Virgin Galactis sub-orbitala rymdresor?

2. Vilket/vilka ser du som det/de framsta motiven till att man bokar en resa?

3. Ar det nagon sarskild grupp (kén, alder, bakgrund etc) som visar stérre intresse for
rymdresorna?
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